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LATAR BELAKANG 

 

Megumi Daifuku Mochi merupakan UMKM (Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah) yang 

menjual aneka ragam mochi, daifuku, ramen, dan jus. Megumi Daifuku Mochi ini telah 

memiliki dua cabang. Cabang pertama terletak di Jalan Gegerkalong Girang No.99, 

Bandung dan cabang kedua terletak di Jalan PHH. Mustofa No.16, Cikutra, Cibeunying 

Kaler, Bandung. Pada kesempatan kali ini tempat yang akan dirancang ulang oleh kami 

yaitu pada cabang kedua Megumi Daifuku Mochi ini. 

 

Cabang kedua dari Megumi Daifuku Mochi telah berdiri sejak tahun 2022 oleh Devi 

sebagai owner, lalu cabang kedua ini dijaga sendiri oleh adik ipar dari Devi yang bernama 

Iman. Fasilitas yang terdapat pada tempat ini yaitu tempat makan dine in berupa meja dan 

kursi, tempat makan dine in area lesehan, satu toilet, kasir, dan dapur. Pemilihan lokasi ini 

didasari oleh kedekatan lokasi ini dengan kampus Itenas (Institut Teknologi Nasional) dan 

beberapa sekolah lainnya yang terdapat di sekitar lokasi ini. Dengan begitu target 

pengunjung yang diharapkan oleh Megumi Daifuku Mochi ini merupakan mahasiswa dan 

siswa-siswa di sekitar lokasi tersebut.  

 

Namun setelah satu tahun membuka cabang kedua di lokasi ini, Devi dan Iman masih 

merasa kesulitan dalam menjual produknya. Rata-rata pengunjung yang datang perharinya 

yaitu tidak lebih dari sepuluh pengunjung. Menurut Iman, lokasi cabang kedua yang terletak 

pada pinggir jalan raya dan agak sedikit turun dari permukaan tanah ini membuat lokasi ini 

sedikit sulit untuk ditemukan oleh masyarakat yang berlalu-lalang di jalan ini. Selain itu, 

Iman merasa suasana ruang pada tempat ini masih kurang membuat semangat dan terlalu 

gelap. 

 

Dengan permasalahan tersebut Iman mempercayakan kami sebagai mahasiswa desain 

interior untuk merancang kembali interior dari cabang kedua Megumi Daifuku ini agar 

dapat meningkatkan daya tarik pengunjung untuk datang membeli produk yang dijualnya. 

Selain itu Iman berharap agar suasana ruang pada tempat ini dapat meningkatkan semangat 

bukan hanya bagi pengunjung saja melainkan bagi Iman sebagai pekerja. 

 

 

TUJUAN 

 

Tujuan dari kegiatan konsultasi desain ini akan menghasilkan output : 

1. Konsep desain interior yang diterapkan dalam ruangan Megumi Daifuku Mochi 

2. Layout Furniture yang diterapkan dalam ruangan Megumi Daifuku Mochi 

 

RENCANA MEKANISME PELAKSANAAN KEGIATAN 
 

Kegiatan konsultasi pertama mengenai perancangan Konsep Desain Interior, dilakukan 

oleh sekelompok mahasiswa Institut Teknologi Nasional Bandung melalui diskusi atau 



pendampingan langkah demi langkah kepada dosen di masing-masing kelompok. 

Desain yang telat dibuat tersebut, akan dipresentasikan nantinya kepada perwakilan 

Lembaga Pengabdian Masyarakat untuk mendapatkan persetujuan akhir. 

Setelah desain rampung, dilanjutkan dengan pembuatan portofolio mengenai konsep desain 

interior yang akan diterapkan, dan akhirnya portofolio tersebut akan diserahkan kepada 

Lembaga Pengabdian Masyarakat. 

 

Waktu Pelaksanaan 

 - 

Tempat Kegiatan 

● Kampus Institut Teknologi Nasional Bandung 

● Megumi Daifuku Mochi Jalan PHH. Mustofa No. 16, Cikutra 

 

Peserta Kegiatan 

● 2 Orang Dosen Program Studi Desain Interior sebagai Ketua dan Anggota 

Tim PKM 

● 4 Orang Mahasiswa Desain Interior sebagai Tim Pelaksana PKM 

 

Kegiatan yang Dilakukan 

● Survey ke Lokasi Mitra 

● Rapat Koordinasi 

● Perencanaan Gambar Kerja 

● Pembuatan Portofolio 

● Penyerahan Portofolio 

 
TARGET LUARAN 

 

Dosen sebagai Ketua Pengusul 

● Laporan Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) 

untuk SIKIDOS periode Ganjil 2023/2024 

● E-HKI 

 

Mahasiswa sebagai Tim Pengusul 

● Laporan Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) untuk UAS Mata 

Kuliah DIB – 209 Sketsa Proyek 

● Portofolio Konsep Desain Interior untuk Mata Kuliah DIB-209 Sketsa Proyek 

● Poin Sistem Kredit Kemahasiswaan (SKK) untuk masing-masing mahasiswa. 

● E-HKI 

 

Pihak Penyedia Sarana Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) 

● Mendapatkan konsep desain interior guna menarik minat pengunjung 

● Membantu memperbaiki fungsi serta memperkaya nilai estetika 

ruangan Megumi Daifuku Mochi 

 



Kendala 

Kendala pada kegiatan PKM ini yaitu terdapat kendala internal dari klien. Dikarenakan adanya 

kendala tersebut pihak klien sempat sedikit sulit untuk dihubungi untuk dimintai persetujuan 

berupa tanda tangan. Namun akhirnya masalah ini dapat teratasi dengan cara mendatangi 

langsung tempat klien dan membicarakan dengan perwakilan pihak klien lainnya. 

 

Hasil Kegiatan 

Hasil dari kegiatan PKM ini yaitu rancangan desain baru yang dapat meningkatkan daya tarik 

Megumi Daifuku Mochi dan meningkatkan kenyamanan bagi pengunjung maupun pekerja. 

Hal ini dilakukan dengam cara memaksimalkan luas ruang yang ada beserta desain furniture 

yang diperbaharui dan dioptimalkan sesuai dengan kebutuhan desain dari Megumi Daifuku 

Mochi. Selain itu sketsa, moodboard, dan gambar kerja juga membantu dalam 

memvisualisasikan desain baru yang sudah dirancang. 

 

Lampiran Hasil Kegiatan 

• Tahap Koordinasi dan Survey Mitra 

Langkah awal yang kami lakukan adalah memperkenalkan diri sebagai mahasiswa 

desain interior yang ingin merancang ulang Megumi Daifuku Mochi sebagai UMKM 

terpilih. Saat proses survei ini kami juga mengukur exsisting bangunan dan melakukan 

wawancara dengan salah satu pihak klien. 

 

 



 
 

(Gambar 2 : Foto area area Megumi Daifuku Mochi) 

 

 

Lampiran hasil wawancara 

Wawancara Tempat Makan Megumi 

1. Sudah berapa lama usaha ini berjalan? 

1 tahun, lokasi ini merupakan cabang kedua. Cabang kedua ini hanya dijaga oleh satu orang. 

Sedangkan untuk cabang pertama terletak di gegerkalong (dekat kampus UPI). Didirikan oleh 

kaka ipar. 

2. Menu apa saja yang dijual di tempat makan ini? 

Mochi, daifuku, ramen, dan jus 

3. Apakah ada alasan tertentu dalam mengambil tema yaitu tema Jepang? 

Tidak ada, hanya merupakan ketertarikan owner untuk menjual menu-menu Jepang. Hal ini 

mungkin dipengaruhi oleh pengalaman kaka iparnya yang pernah bekerja di Papaya Japanese 

Grocery Store. 

4. Kapan saja hari dan jam buka tempat makan ini? 

Senin-minggu dari pukul 10.00 - 21.00 WIB 

5. Berapa banyak perkiraan pengunjung yang datang perharinya? 

Pengunjung masih sedikit, perkiraan hanya 4-10 pengunjung yang datang perharinya. 

6. Dari kalangan apa sajakah mayoritas pengunjung yang datang ke tempat ini? 

Pengunjung biasanya merupakan mahasiswa pada hari weekday, pada hari weekend 

terkadang terdapat pengunjung keluarga. 

7. Selain dijual di tempat ini, apakah makanan di Megumi ini dijual juga di platform online 

atau di tempat lain? 

Mochi & daifuku di tempat ini juga dijual di platform online seperti go-food, shopee food, 

dan grab food. Selain itu mochi & daifuku ini juga dijual di supermarket seperti yogya, 

yomart, & rumah buah. 

8. Berapa banyak mochi & daifuku yang dijual perharinya? 

50 - 75 buah 

9. Apakah kekurangan yang masih dirasakan mengenai lokasi cabang kedua Megumi ini? 

Sepi pengunjung, hal ini dipengaruhi oleh: 

- bangunan yang terletak di pinggir jalan raya, sehingga tidak terlalu terlihat oleh orang-orang 

yang berlalu lalang di depannya 

- bangunan yang terletak agak sedikit turun dari permukaan tanah, sehingga tidak terlalu 

terlihat oleh orang-orang yang melewati tempat tersebut 

 

Oleh karena itu, terdapat perbedaan yang signifikan antara lokasi cabang kedua ini dengan 

cabang pertama. Cabang pertama terletak pada lokasi yang strategis yang dilalui oleh banyak 

orang berjalan kaki karena letaknya berada di gang. 

10. Area & fasilitas apa sajakah yang terdapat di Megumi ini? 



- Tempat makan dine in kursi & meja 

- Tempat makan dine in area lesehan 

- Mini stage  

- Area kasir 

- Dapur 

- Toilet 

11. Kekurangan apa sajakah yang dirasakan dari segi suasana ruang pada tempat ini? 

Suasana tempat ini masih membuat kurang semangat untuk bekerja 

 

• Tahap asistensi kepada pihak dosen 

Tahap selanjutnya yaitu melakukan proses asistensi dengan dosen mengenai analisa 

permasalahan, lay-out baru, dan gambar kerja yang akan dibuat. 

 

• Tahap penandatanganan surat oleh mitra 

Pada tanggal 29 Desember 2023, dilakukannya penandatanganan oleh pihak Mitra. 

 

 
(Gambar 4 : Dokumentasi penandatanganan surat) 

 

• Tahap diskusi kelompok  

Melakukan diskusi kelompok dalam menentukan lay-out meliputi furniture dan 

sirkulasi bago orang di dalamnya. 

 

• Tahap pembuatan desain baru  

Setelah itu, kami melakukan pembaian tugas 

 



                
 

(Gambar 5 : Hasil desain baru Megumi Daifuku Mochi) 

 

• Kerja kelompok 

Mengerjakan bersama pembagian tugas untuk memudahkan komunikasi antar anggota. 

 

 

                      
 

 
(Gambar 6 : Pengerjaan gambar sketsa di sekitar kampus) 
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SURAT KETERANGAN 
MELAKUKAN KEGIATAN PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT 

INSTITUT TEKNOLOGI NASIONAL 
No. 37/F.010/LPPM/Itenas/I/2024 

 

Yang bertanda tangan di bawah ini, 
 

 Nama   : Iwan Juwana, S.T., M.EM., Ph.D. 

 Jabatan  : Kepala 

 Unit Kerja  : LPPM-Itenas 

  JL. P.K.H. Mustafa No.23 Bandung 

Menerangkan bahwa, 
 

No. Nama NPP Jabatan 

1 Iyus Kusnaedi, S.Sn., M.Ds. 120050603 Tenaga Ahli 
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3 Azka Sabiili Hammdi 312022014 Tenaga Ahli 

4 Adinda Triirta Fathiyah 312022026 Tenaga Ahli 

5 Mari’an Hayya Azizah Kurnia 312022060 Tenaga Ahli 

6 Muhammad Hafizh Rodhiallah 312022072 Tenaga Ahli 

 
Telah melakukan kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat sebagai berikut: 
 
Nama Kegiatan : Pengabdian kepada Masyarakat “Merancang Ulang Interior 

Megumi Daifuku Mochi untuk Meningkatkan Daya Tarik 

Pengunjung” 

Tempat : Megumi Daifuku Mochi, Jalan PHH. Mustofa No. 16, Cikutra 

Waktu : 02 Desember 2023 – 10 Januari 2024 

Sumber Dana : Mandiri 
 

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya. 
 

Bandung, 13 Januari 2024  

Lembaga Penelitian dan Pengabdian 
kepada Masyarakat (LPPM) Itenas 
Kepala, 
 
 

 
 

 
 

Iwan  Juwana, S.T., M.EM., Ph.D. 

NPP. 120010601 
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SURAT TUGAS 
No. 785a/J.016/LPPM/Itenas/XII/2023 

 
Yang bertanda tangan dibawah ini, 
 

Nama    :  Iwan Juwana, S.T., M.EM., Ph.D. 

Jabatan   :  Kepala   

Unit Kerja   :  LPPM-ITENAS 

          JL. PHH Mustafa No. 23 Bandung 

 Menerangkan bahwa : 
 

Nama NPP Jabatan 

Iyus Kusnaedi, S.Sn., M.Ds. 

Gerry Rachmat, S.Sn., M.Ds., HDII. 

Azka Sabiili Hammdi 

Adinda Triirta Fathiyah 

Mari’an Hayya Azizah Kurnia 

Muhammad Hafizh Rodhiallah 

120050603 

0015127601 

312022014 

312022026 

312022060 

312022072 

Dosen 

Dosen 

Mahasiswa 

Mahasiswa 

Mahasiswa 

Mahasiswa 

 
Ditugaskan untuk melakukan, 
 

Kegiatan : Pengabdian kepada Masyarakat “Merancang Ulang Interior Megumi 

Daifuku Mochi untuk Meningkatkan Daya Tarik Pengunjung” 

Sebagai : Tenaga Ahli 

Tempat : Megumi Daifuku Mochi, Jalan PHH. Mustofa No. 16, Cikutra 

Tanggal : 02 Desember 2023 – 10 Januari 2024 

Demikian surat tugas ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya. 
 

Bandung, 02 Desember 2023 

Lembaga Penelitian dan Pengabdian 
kepada Masyarakat (LPPM) Itenas 
Kepala, 

 
 
 
 
 
 

Iwan Juwana, S.T., M.EM., Ph.D. 
NPP. 120010601 


