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Daerah Khusus Ibukota Jakarta (DK Jakarta) merupakan kota megapolitan terbesar
di Asia Tenggara yang menjadi pusat bisnis. Salah satu kawasan yang menjadi pusat
bisnis di Jakarta adalah Kawasan Sudirman yang terletak di Jalan Jendral Sudirman,
Jakarta Selatan. Sebagai pusat bisnis, Kawasan Sudirman cenderung akan memiliki
jumlah perjalanan yang tinggi yang dilakukan oleh para pekerjanya. Kehadiran
Mass Rapid Transit Jakarta (MRT Jakarta) di Kawasan Sudirman menjadi alternatif
moda transportasi untuk para pekerja di kawasan tersebut dalam melakukan
perjalanan. Tujuan dari studi ini adalah untuk mengidentifikasi persepsi pekerja di
Kawasan Sudirman Jakarta terhadap MRT sebagai moda harian. Metode
pengumpulan data pada penelitian ini adalah metode kuesioner dan metode analisis
deskriptif.

Hasil dari penelitian terhadap perubahan terhadap pola pergerakan pekerja di
Kawasan Sudirman adalah setelah para pekerja menggunakan MRT mampu
mengurangi total waktu tempuh dari tempat tinggal ke tempat kerja dibandingkan
dengan sebelum MRT beroperasi. Pada hasil analisis terhadap persepsi pekerja di
Kawasan Sudirman Jakarta terhadap faktor ketepatan, kecepatan, kemanan,
kenyamanan dikategorikan baik, sedangkan faktor tarif dan aksesibilitas
dikategorikan cukup baik. Lalu preferensi pekerja adalah memilih faktor
aksesibilitas dan faktor tarif yang harus diperbaiki oleh MRT.
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Daerah Khusus Ibukota Jakarta (DKI Jakarta) is the largest megapolitan city in
Southeast Asia which is a business center. One of the areas that is the center of
business in Jakarta is the Sudirman area which is located on Jenderal Sudirman
Road, South Jakarta. As a business center, the Sudirman area tends to have a high
number of trips by its workers. The presence of the Jakarta Mass Rapid Transit
(Jakarta MRT) in the Sudirman area is an alternative mode of transportation for
workers in the area to travel. The purpose of this research is to determine the
perceptions of workers in the Sudirman area in choosing MRT Jakarta as the daily
mode. The data collection methods in this research is a questionnaire methode and
for the analysis is a descriptive analysis method.

The result of the reseacrh on the change in the movement pattern of workers in the
Sudirman area that after the workers use the MRT, the MRT can reduce the total
travel time from residence to work compared to before the MRT operates. The
results of the analysis of the perceptions of workers in the Sudirman Jakarta area
to accuracy factor, speed factor, security factor, and comfort factor are categorized
as good, while the cost and accessibility factors are categorized as quite good. Then
the preferences of workers are the accessibility factor and cost factor that the MRT
must be improved.
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