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Notasi    Arti    Satuan 
 

n   Ukuran Sampel    Orang 

N  Jumlah Populasi    Orang 

d   Nilai Significant       % 

rxy  Koefisien korelasi skor responden 

X  Skor Suatu Atribut 

Y  Skor Total 

 σ  Nilai reliabilitas (Cronbach’s Alpha) 

K  Banyaknya Jumlah Butir Pertanyaan 

Σσb2 Jumlah Varian Butir 
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ΣX𝑖  Total Skor tingkat kinerja 

ΣY𝑖  Total Skor tingkat kepentingan 

Tk𝑖  Tingkat kesesuaian responden 
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Singkatan 

IPA  Importance Performance Analysis




