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Taman Balai Kota Bandung dan Alun-Alun Kota Bandung merupakan ruang 

terbuka publik yang menjadi lokasi tujuan pengunjung yang membawa anak-anak. 

Salah satu aktivitas yang dilakukan adalah  bermain sehingga menjadikan Taman 

Balai Kota Bandung dan Alun-Alun Kota Bandung sebagai ruang bermain anak. 

Hal ini mengindikasikan permasalahan yang terjadi yaitu lingkungan sekitar 

rumah tidak dapat dijadikan ruang bermain. Sebagai ruang bermain maka ruang 

publik perlu memperhatikan tingkat kepuasan pengunjung terhadap keselamatan, 

kesehatan, kenyamanan, kemudahan, keamanan, dan keindahan. Oleh karena itu, 

tujuan penelitian ini yaitu mengetahui kepuasan pengunjung terhadap ruang 

publik sebagai ruang bermain anak. Adapun jenis penelitian ini yaitu deskriptif 

dengan pendekatan analisis kualitatif dan kuantitatif serta dianalisis dengan 

pembobotan skala likert. Data diperoleh melalui metode survei primer yaitu 

observasi dan pembagian kuesioner kepada pengunjung yang membawa anak-

anak. Kesimpulan dari penelitian ini adalah pengunjung merasa sangat puas 

terhadap Taman Balai Kota Bandung dan pengunjung merasa puas terhadap Alun-

Alun Kota Bandung sebagai ruang bermain anak-anak. 
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Bandung City Hall Park and Bandung City Square are public open spaces that 

are popular destinations for visitors who bring children. One of the activities 

carried out is playing so that it makes Bandung City Hall Park and Bandung City 

Square as children's play spaces. This indicates that the problem that occurs is 

that the environment around the house cannot be used as a play spaces. As a play 

space, public spaces need to pay attention to the level of visitor satisfaction with 

safety, healthy, comfort, flexibility, security, and aesthetic. Therefore, the purpose 

of this study is to determine visitor satisfaction with public spaces as children's 

play spaces. The type of this research is descriptive with qualitative and 

quantitative analysis approaches and analyzed by weighting the Likert scale. The 

data were obtained through the primary survey method, namely observation, and 

distribution of questionnaires to visitors who brought children. The conclusion of 

this study is that visitors are very satisfied with the Bandung City Hall Park and 

visitors are satisfied with the Bandung City Square as a children's spaces. 
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