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Kota Serang memiliki destinasi wisata yang mayoritas merupakan destinasi wisata 

religi, dan salah satunya yaitu objek wisata Banten Lama yang juga merupakan 

salah satu dari 8 objek wisata unggulan di Provinsi Banten. Sehingga Kota Serang 

memiliki potensi dalam penerapan wisata halal, namun perlu didukung juga 

dengan ketersediaan sarana dan prasarana penunjang lainnya yang sesuai dengan 

konsep dan prinsip wisata halal. Tujuan penelitian ini adalah mengidentifikasi 

potensi penerapan wisata halal di kawasan wisata Banten Lama Kota Serang 

berdasarkan persepsi dan preferensi wisatawan dengan menggunakan metode 

deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Pengumpulan data primer dilakukan 

dengan cara penyebaran kuesioner kepada wisatawan di kawasan wisata Banten 

Lama, menggunakan non-probability sampling dengan metode accidental 

sampling (100 responden). Alat pengukuran  yang digunakan pada kuesioner 

adalah skala likert yang selanjutnya dilakukan skoring pada setiap indikator yang 

tersedia dan kemudian dianalisis menggunakan analisis kuadran dan kesenjangan. 

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan pada Atraksi, Amenitas dan 

Aksesibilitas di kawasan wisata Banten Lama terhadap penerapan konsep wisata 

halal, terdapat beberapa indikator yang menjadi potensi dan permasalahan 

diantaranya yaitu pada Atraksi dan Aksesibilitas dinilai sudah cukup menerapkan 

konsep wisata halal, sedangkan pada Amenitas masih terdapat beberapa indikator 

yang perlu dibenahi, terutama pada ketiga indikator yang masuk dalam kategori 

prioritas utama, sehingga indikator tersebut perlu diprioritaskan penanganannya. 
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Serang City has a few of religious tourism destinations, and one of them is Banten 

Lama Tourist attraction which belongs to one of the eight leading tourist 

attraction in Banten Province. Therefore, this city has the potential for 

implementing halal tourism. However, it needs to be supported by the availability 

of facilities and infrastructures in accordance with the concepts and principles of 

halal tourism. This research’s objective was to identify the potential 

implementation of halal tourism in Banten Lama Tourism area, Serang City based 

on the perceptions and preferences of tourists. This research implemented 

descriptive method with a quantitative approach. Primary data collection was 

carried out by distributing questionnaires to tourists in Banten Lama Area by 

using non-probability sampling with a accidental sampling method (100 

respondents). The measurement tool used in the questionnaire was Likert scale for 

scoring available indicators and then followed by quadrant and gap analysis. 

Based on the results concerning Attraction, Amenity and Accessibility in Banten 

Lama Tourism area, the concept of halal tourism has several indicators that 

become potentials and problems. Attraction and Accessibility are considered 

sufficient to apply the concepts of halal tourism, while Amenity still has several 

indicators that need to be addressed, especially the three indicators that fall into 

the main priority category, thus these indicators need to be prioritized to be 

handled. 
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