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< = Kurang dari

< = Kurang / Sama dengan
+ = Tambah

X = Kali

= = Sama dengan

> = Sigma
H(X) = Derajat keanggotaan
Z = Defuzzyfikasi
Zi = Fuzzyfikasi
DAFTAR SINGKATAN
TFN = Triangular Fuzzy Number

Servqual = Service - Quality
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